
お客様の個人データの提供先について 

当社は、お客様の個人データを、以下の提供先または提供先の類型（以下「提供先」とい

います）に提供する場合があります。 

 

・当社が個人データの取扱いを認めた者 

本プライバシーポリシーに記載された個人データの取扱いを行うため、当社が権限を付与

した従業員および業務従事者が該当します。これらの者は、守秘義務を負い、お客様の個

人データの取扱いに関する所定の規則を遵守します。 

 

・当社の個人データの取扱いに関する委託先 

当社は、本プライバシーポリシーに記載された個人データの取扱業務の一部を、外部事業

者に委託する場合があります。委託先には、セキュリティシステムの提供事業者、会計そ

の他のコンサルタント、データホスティング事業者などが含まれます。 

当社は、各委託先との間で契約を締結し、お客様の個人データが適切な保護措置のもと、

当社の指示に従ってのみ取り扱われるようにしています。 

 

・RENAULT SAS 

当社は、お客様が日本国内でルノーの車両、商品およびサービスを購入できるよう、自動

車メーカーである RENAULT SAS（所在地：122-122 bis avenue du Général Leclerc, 

92100 Boulogne-Billancourt, France、ナンテール商業・会社登記簿（RCS）登録番号：

780 129 987）との間で、選択基準および品質基準に基づく独占販売契約を締結していま

す。 

 

この契約に基づき、当社はお客様の個人データを RENAULT SAS に提供する場合があり

ます。 

 

例えば、お客様が当社から購入された車両について、RENAULT SAS のメーカー保証の対

象となる修理が必要な場合、当社は、修理費用の精算を行うため、車両識別番号（VIN）

およびその他の車両部品の識別情報を RENAULT SAS に提供します。これらの情報は、車

両の所有者または賃借人であるお客様と関連付けられる場合があります。 

精算の対象には、保証に基づく車両部品やアクセサリーの交換費用、部品の交換または修

理に伴う作業工賃などが含まれます。 

 

RENAULT SAS は、お客様の個人データの提供先となる場合、独立した管理主体としてこ

れを取り扱います。また、RENAULT SAS は、お客様が My Renault の個人アカウントを

作成する際や、コネクテッドサービスを提供する際などに、お客様から直接個人データを

取得する場合があります。 



 

RENAULT SAS による個人データの取扱いについては、以下のプライバシーポリシーをご

確認ください。 

https://qrcodes.renaultgroup.com/web/rgqfnl2oxcs 

 

・法執行機関その他の権限を有する公的機関 

当社は、裁判所の命令や法令を遵守するため、または法的手続において当社の権利を守る

ために必要な場合、法執行機関その他の法的拘束力のある権限を有する公的機関に対し、

お客様の個人データを提供する場合があります。 

 

https://qrcodes.renaultgroup.com/web/rgqfnl2oxcs

